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MODULO DI RESTITUZIONE 
Non va bene? 
Nessun problema!  
I rimborsi per i resi vengono solitamente effettuati entro 14 giorni dal ricevimento dell'articolo. Si prega di assicurarsi 
che le etichette allegate non vengano rimosse e che gli articoli non siano sporchi o lavati. La merce restituita deve 
essere inviata insieme al modulo di cambio e alla prova di acquisto (ricevuta, fattura) in un imballaggio originale al 
seguente indirizzo:                                                                               

Negozio Felina  
Felina Shop UG 

Elisabethstr. 24, 02826 Görlitz 
Deutschland 

Costi della restituzione 

Potete restituirci la merce entro 14 giorni lavorativi senza dover dare un motivo. Il termine decorre dal ricevimento 
della merce. Per la merce restituita, pagate la restituzione indipendentemente dal valore della merce. 

 
Numero dell’ordine:……………….. 
 
DATI: 
 
Nome, cognome:……………………………………………………………………………..... 
 
Via e numero civico:………………………………………………………………….... 
 
Codice postale e città:…………………………………………………………………………………… 
 
Numero telefono:………………………………………… E-mail:………………………………...... 
 

Numero prodotto Taglia, Colore Quantità Prezzo 

    

    

    

    

    

 
Vi preghiamo di fornirci le seguenti informazioni per un rimborso: 
        
       PayPal. 
 

       Carte di Credito 

 
       Bonifico bancario. 
. 

 Nome del titolare del conto:..................................................................................................... 
 
 IBAN: ..................................................................................................................................... 
 
 BIC/SWIFT Codice: .................................................................................................................. 

 
Dichiaro di aver letto le condizioni di sostituzione. 
 

                                ……………………………………. 
Firma 


